
Les freins majeurs à la rentabilité des salons.

30 à 40 % des clientes ne reviennent pas 
chaque année.

Le panier moyen reste bloqué sous les 60 ¬.

La fréquence de visite est tombée à 3,6/an 
(contre 6 en 2000).
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ces 3 freins sont aussi vos 3 leviers les plus 
puissants.

Fidélisation Client Panier Moyen Fréquence de visite

La question n9est pas de savoir s9il faut remettre la cliente au centre de toutes vos attentions, mais combien de rendez-vous 
vous perdez à ne pas le faire.
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3 consultations digitales pour transformer 
l'expérience client.

Montrez enfin à vos clientes ce qui leur va vraiment 4 et boostez durablement la performance de votre salon.
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1 : Le Book coiffure 
inspiration
En 3 clics, ce book propose des visuels qui évoluent au fil des tendances et 
des saisons, adaptés au visage, à la couleur et à la longueur des cheveux.

Résultats:

Différenciation immédiate face aux autres coiffeurs

Source inépuisable d'inspiration pour le coiffeur

Des visuels qui inspirent une envie de couleur
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2 : La C��¯¼�·a·l�� ��«¨h�-
c�lff¼«e
En quelques étapes, cette consultation guidée par l'intelligence Idélia 
recommande une coupe, une couleur et des effets de lumière adaptés à 
chaque cliente.

Ré¯¼�·a·¯:

Posture d'expert renforcée: vous révélez, ne proposez plus

Panier moyen: +20% (vs 52,60¬ standard)

Bouche-à-oreille amplifié par une expérience unique
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3 : La Routine capillaire
La consultation Routine capillaire identifie en quelques questions les 
besoins du cuir chevelu et des longueurs pour recommander une routine 
beauté personnalisée.

Résultats:

Revente boostée: +30 à 40% en moyenne sans effort

Recommandation impartiale basée sur les besoins réels

Récap simple envoyé (si vous le souhaitez) par mail pour l'utilisation à 
domicile
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3 chlff«e¯ ª¼l cha�ge�· �a Ðle 
d9¼� ¯a���

+5
N�¼Ðe��e¯ 

c�le�·e¯/��l¯
Avec la demande 
d'avis Google et le 
bouche à oreille

+20%
A¼g�e�·a·l�� de 
�a flche ��×e��e
Avec la consultation 

morpho-coiffure

+30%
Chlff«e d'affal«e¯ 

«eÐe�·e/��l¯
Avec les conseils de la 

routine capillaire
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Ils parlent de nous

''''' "Grâce à Idélia 
Morpho-Conseil, mes 
clientes découvrent enfin 
des coupes et couleurs 
parfaitement adaptées à 
leur morphologie et 
personnalité. L'outil est 
incroyablement précis et 
facile à utiliser." Kim Juan 
les Pins

''''' "Un outil ultra 
puissant, qui fait évoluer 
notre chiffre d'affaire de 
manière conséquent." - 
Sandra Peltier

''''' "Ce qui nous permet de proposer une véritable 
consultation à nos clientes et d'emmener celles-ci vers des effets 
qu'elles n'auraient pas demandées." - Magali Nivault
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Nos Offres

Essentielle 19¬/mois
Book coiffure inspiration

Règle "mesure" offerte

Émotion 39¬/mois
Inclut l'offre Essentielle, plus :

Consultation morpho-coiffure

Visio-formation personnalisée (1h)

Optimisation de votre visibilité en 
ligne

Croissance 59¬/mois
Inclut l'offre Essentielle et Emotion :

Consultation Routine Capillaire

Gestion automatisée des avis Google

Hairbot (assistant de rédaction par 
IA)
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